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Realisierung einer positiven User Experience mittels benutzerfreundlicher Ausgestaltung autgund eines Beschiusses
) e . es Deutschen Bundestages
des Innenraums fur automatisierte Fahrfunktionen

*Hub £ Logistikzentrum, Werk

Zukunftiges Logistikumfeld und Kabinenkonzepte
fur automatisierte Lkw

1 | Nutzungskontextanalyse

Begleltende Mitfahrten Werks- und Prozessanalysen Analyse zukiinftiges Logistikumfeld Zunachst wurde durch begleitende I\/Iitf.thten und die
| Analyse unterschiedlicher Hubs* eine Ubersicht Uber

aktuelle Tatigkeiten der Fahrer:innen und die Ablaufe

( \ *ﬁ* auf den Hubs erstellt. Des Weiteren wurde eine
@ Delphi-basierte  Szenariostudie mit  Expert:innen
& durchgeflihrt, um die Entwicklungen des
Logistikumfelds zu untersuchen und ein Verstandnis
or—o mit":;'g;t‘:::fnen dafur zu schaffen welche Rahmenbedingungen
SO zukiinftig existieren werden, wenn automatisierte Lkw

auf den Markt kommen.

Simple Hub
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2 | Ableitung von Zukunftsszenarien

Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3 Szenario 4 Die Beobachtungen aus den Nutzungskontextanalysen
wurden im weiteren Schritt mit den Ergebnissen der
Delphi-Studie zu den Zukunftsszenarien kombiniert.
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® - —® ®-- et | et ® - — Die Szenarien unterscheiden sich darin, auf welchen
Streckenabschnitten des Hub-to-Hub-Verkehrs

Automatisierte Fahrt Automatisierte Fahrt Automatisierte Fahrt Automatisierte Fahrt L . . . .
auf gesamter Strecke auf Autobahn und Betriebshof auf Autobahn und Weg zum Betriebshof nur auf dem Betriebshof a u to m at | S | e rte S Fa h re n m Og | | C h | St . | m We Ite re n

Projektverlauf wurden Szenario 1 und Szenario 3
genauer betrachtet.
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3 | Zukiinftige Hub-Prozesse & Rollen

Szenario 1 Szenario 3
Lkw mit Trailer , Fhase Lkw mit Trailer > E';sfeen Im Rahmen von Expert:innen-Interviews wurde fir die
. a ren . . . . .
——> Ubegabe -—> EnuzjeRN o —> Entl.adT N @ Hub-Fahrerin Lkw 3 » Ubergabe > Ent'adAeM = Ent"aden N Szenarien 1 und 3 erarbeitet, wie die Prozesse auf dem
S| o ] | A Be-/Entladepersonal : ..
5|2 i A Be-Entadepersonal  Z12 Hub mit automatisierten Lkw gestaltet werden sollten
Eié gg und welche Rolle zukunftig fur welche Tatigkeiten
k] B O|T .. . . .
sl v 5 __ M zustandig sein wird.
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4 | Konzeptentwicklung 5 | Evaluation zukiuinftiger Berufsbilder

Paper-Prototypes VR-Prototypes Modularer Prufstand Hub-Fahrer:in Be- / Entladepersonal

Auf Basis der zukinftigen Nutzungsszenarien wurden mit Hilfe von Personas Konzepte fur In Szenario 3 muss der Lkw auf dem Hub In beiden Szenarien wird der Lkw weiterhin

die Szenarien entwickelt. Dies wurden in drei Iterationen evaluiert und weiterentwickelt. manuell gesteuert werden. Wie attraktivdas  durch Personal be- und entladen. Wie diese

Aulerdem erfolgten weitere Studien, um verwandte Fragestellungen zu untersuchen. Berufsbild Hub-Fahrer:in ist, wurde in einer  Arbeit verbessert werden kann, wurde mit
Studie mit 34 Lkw-Fahrer:innen untersucht. 49 Be- und Entlader:innen untersucht.
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